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Что такое ИОН?

Информационное обслуживание 
налогоплательщиков (ИОН) – бесплатная 
услуга, позволяющая сформировать запрос в 
налоговый орган на получение  Единого 
налогового счета (ЕНС) в электронном виде
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Виды ИОН-услуг

 Запрос перечня налоговых деклараций (расчетов) и бухгалтерской отчетности

 Запрос акта сверки принадлежности сумм денежных средств, перечисленных и (или) 
признаваемых в качестве единого налогового платежа, либо сумм денежных средств, 
перечисленных не в качестве единого налогового платежа

 Запрос справки об исполнении обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, 
процентов

 Запрос справки о принадлежности сумм денежных средств, перечисленных в качестве 
единого налогового платежа налогоплательщика, плательщика сбора, плательщика 
страховых взносов или налогового агента

 Запрос справки о наличии по состоянию на дату формирования справки положительного, 
отрицательного или нулевого сальдо единого налогового счета налогоплательщика, 
плательщика сбора или налогового агента

 Сведения о наличии (отсутствии) задолженности в размере отрицательного сальдо ЕНС

 Справка о принадлежности сумм денежных средств, перечисленных в качестве единого 
налогового платежа (агрегированные данные)
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Каналы для получения ИОН-услуг

1. Электронные сервисы сайта ФНС России:

 Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц

 Личный кабинет индивидуального предпринимателя

 Личный кабинет юридического лица

2.  Программы специализированных операторов связи (ТКС)
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Алгоритм направления ИОН-запросов в электронном виде
для физического лица (гражданина)

1. Зайти в кабинет

2. Сформировать в 

кабинете простую 

электронную подпись

3. Кликнуть на раздел 

«Каталог обращений»

4. Выбрать подраздел 

«Запросить справку 

(документы)
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Пример формирования «Запрос справки о наличии 
положительного, отрицательного или нулевого сальдо по 
ЕНС»

! Обращать внимание на выбор формата ответа: 

PDF или XLS



8

Где найти ответ на ИОН-запрос

Главная страница кабинета – раздел «Сообщения» 

(значок конвертика) 
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Алгоритм направления ИОН-запросов в электронном виде
в Личном кабинете индивидуального предпримателя

1. Зайти в кабинет с помощь 

квалифицированной 

электронной подписи 

(КЭП)

2. Выбрать раздел «Меню»

3. Кликнуть «Все сервисы»

4. Выбрать подраздел 

«Справки и другие 

документы
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Пример формирования «Запрос сведений о наличии 
(отсутствии) задолженности в размере отрицательного 
сальдо ЕНС»

У каждого ИОН-запроса свой порядок и 

сроки формирования
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Где найти ответ на ИОН-запрос

Главная страница кабинета – раздел «Обращения»
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Алгоритм направления ИОН-запросов в электронном виде
в Личном кабинете юридического лица

1. Зайти в кабинет с помощь 

квалифицированной электронной 

подписи (КЭП)

2. Выбрать раздел «Заявления. Запросы»

3. Кликнуть «ЕНС»

4. Выбрать подраздел «Справки и другие 

документы
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Пример формирования «Запрос акта сверки принадлежности 
сумм денежных средств, перечисленных в качестве ЕНП или 
иных платежей»

Формируется по всем КБК и по перечню, в 

четырех форматах
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Где найти ответ на ИОН-запрос

Главная страница кабинета – раздел «Документооборот»



28 числа ежемесячно ИОН-запросы
не обрабатываются

Письмо ФНС России от 28.04.2023 N АБ-4-19/5479@ 

«О формировании справок и актов сверки»

ФНС России в рамках проведения работ по актуализации 

ЕНС каждое  28-е число каждого месяца приостанавливает

формирование справок и актов сверок по всем каналам 

взаимодействия с налогоплательщиками (в электронном виде по 

телекоммуникационным каналам связи, через личный кабинет 

налогоплательщика, на бумажном носителе).

Возобновление формирования справок и актов сверок 

осуществляется автоматически с 29-го числа текущего месяца 

(ближайший рабочий день).



Руководства пользователя с Личным кабинетом 
индивидуального предпринимателя



Руководства пользователя с Личным кабинетом 
индивидуального предпринимателя
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Налоговый календарь на второе полугодие 
2026 года

Состоит из сроков сдачи 

отчетности и сроков уплаты 



Единый налогового счета (ЕНС) - единообразие 

сроков сдачи отчетности и сроков уплаты

Исключения по уплате:

• НДФЛ (агенты);

• СВ в фиксированном 

размере;

• 1% СВ;

• Имущественные налоги;

• Патентного налога (ПСН)

• АУСН



Налоговый календарь на сайте ФНС России 

На сайте ФНС функционирует сервис «Налоговый календарь», с 

помощью которого можно контролировать сроки сдачи 

отчетности и сроки уплаты налоговых платежей



Доступность Налогового календаря

 ЛК ИП – раздел «Электронный документооборот»  - «События»;

 Программа «Налогоплательщик ЮЛ» – главная страница

 Программы спецоператоров

 Официальная группа УФНС России по Республике Коми в 

социальных сетях «Вконтакте» и «Одноклассники»

 Справочно-правовые системы
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Официальный канал в 

МАКС 

Всё о налогах в Коми

УФНС России по Республике Коми в социальных сетях

сообщество 

Вконтакте


